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REKLAMACNI RAD OBCHODNI SPOLECNOSTI
JEAN PAUL WHITECASTLE spol. s r.o., IC: 48041866.

Spoleénost JEAN PAUL WHITECASTLE spol. s r.o. (JPW), IC: 48041866, se sidlem Kaprova 42/14, Praha
1, PSC 110 00 stanovuje podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a vymezujici dal$i prava a povinnosti

pfi prodeji zbozi obchodnim partneriim Prodavajici, ktefi v rdmci obchodniho styku s Prodavajici odebiraji

zbozi na zakladé pfislusnych kupnich smluv a vystupuji v takovych zavazkovych vztazich vyluéné v pozici

podnikateld, tj. osob, které jednaji v ramci své vlastni obchodni nebo vyrobni podnikatelské ¢innosti nebo

v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,Kupujici“).

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajici a kupujici a upravuje

odpovédnost Prodavajici za vady zboZi, podminky a zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni a

pozadované naleZitosti a postupy vedouci k vyfizeni reklamace ze strany Prodavajici.

1.

Osoba opravnéna reklamovat. Prava z odpovédnosti za vady je nutno uplatnit u toho pravniho
subjektu, u kterého bylo zboZi zakoupeno. U Prodavajici je mozné uplatnit reklamaci pouze kupujici,
ktera zboZi zakoupila pfimo u Prodavajici a na jejiz jméno byl vystaven danovy doklad. Koncovi
zadkaznici musi sva prava uplatnit prostfednictvim svého smluvniho partnera. Prosté preposlani
oznameni koncového zakaznika stranou kupujici na védomi strané Prodavajici neni povaZovano za
radné uplatnéni zarucnich prav.

Prohlidka véci kupujicim. Kupujici prohlédne zboZi co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci
a presveéddci se o jeho vlastnostech, provedeni a mnozZstvi. Kupujici vykona prohlidku osobné nebo
treti osobou. U prefabrikovanych a / nebo zakazkovych dilct se prejimka provadi pred expedici a
posledni platbou Kupujiciho ve vyrobnim zavodé betonarka Grygov.

Uplatnéni prava z vadného plnéni. Vady museji byt uplatnény pisemné prostrednictvim obchodniho
oddéleni vyrobniho zavodu, kde bylo zboZi dodano ¢i odkud bylo expedovano, a to bez zbytecného
odkladu po jejich odhaleni. Kupujici se pti reklamaci vyrobk( ¢i zboZi v zaruéni dobé musi prokazat
danovym dokladem a dodacim listem. Oznameni musi obsahovat: i) identifikaci zboZi, tj. zejména
Stitek oznacujici zboZi, jeho kvalitativni tfidu a datum vyroby Ci Stitek s ¢arovym kddem; ii) strucny
popis pozorované vady a jeji rozsah véetné fotodokumentace.

Nelplné, nesrozumitelné, nepodloZzené oznameni ¢i ozndmeni ucinéné jinou osobou nez kupuijici se
nepovazuje za ucinné uplatnéni prav z vadného plnéni.

Zjevné vady zbozi. Reklamaci zjevnych vad musi kupujici uplatnit u Prodavajici do 3 dnti od dodani do
mista urceni, a to jesSté pred zapracovanim vyrobkl do stavby Ci jejich jinym uzitim. Tato lh(ta je
prekluzivni a v pfipadé jejiho marného uplynuti se ma za to, Ze bylo zboZi dodano radné bez zjevnych
vad. Kupuijici se pfi zjisténi zjevnych vad (opticky zjistitelnych) a pfi uplatnéni svych prav zavazuje
postupovat takto:

o Pfi prejimce zboZi v ndvaznosti na rozsah a zavaznost zjevné vady zboZi neprevezme. Tuto



skutecnost s fadnym zdlvodnénim vyznaci do dodaciho listu dodavky zbozi.

Pti prejimce zbozi poznadi zjisténé zjevné vady do dodaciho listu dodavky zbozi, uplatni pisemnou
reklamaci v nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnll od dodani zbozi, a zbozi
prevezme. ZboZi ponecha v plvodnim originalnim baleni do doby vyreseni reklamace.

Zbozi majici zjevné vady opticky zjistitelné, které vsak nemohly byt zjistény pfi prejimce vlivem
baleni zbozi, nesmi byt zabudovano a musi byt ponechano ve stavu, v jakém byla vada zjisténa.
Takovéto vady je kupujici povinna ozndmit Prodavajici neprodlené po zjisténi. Oznameni v
pisemné formé je nezbytné dorucit Prodavajici nejpozdéji do 48 hodin po zjisténi. V pripadé
zabudovani takového zboZi do stavby plati, Ze bylo zboZi dodano bez vad.

Skryté vady zboZi je kupujici povinna oznamit Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu
zjistila. ZboZi ponecha na misté, kde vadu zjistila, do prohlidky Prodavajici.

Reklamacni fizeni. O pfijeti radné uplatnéné reklamace Prodavajici kupujici pisemné vyrozumi a
bez zbytecného odkladu zahaji reklamacni Fizeni, pFip. upozorni oznamovatele na vady podani.

Je-li to pro posouzeni reklamace nutné, provede Prodavajici mistni Setfeni, ze kterého vyhotovi
reklamacni zapis, ktery musi byt podepsan téZ kupujici. Kupujici musi umoZnit Prodavajici
realizovat jakakoliv opatfeni vedouci k ziskani podkladi pro radné prosetreni skryté vady (odbéry
vzork(, vyvrtQ atd.).

Na zakladé posouzeni reklamace rozhodne Prodavajici o jeji opravnénosti, uznani nebo
zamitnuti, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne zahdjeni reklamacniho fizeni. Bude-li k posouzeni
opravnénosti tfeba provedeni ¢asové narocnéjsich ukonl napf. laboratornich zkousek nebo
soucinnosti kupuijici ¢i tfetich osob, tato lh(ta se pfimérené prodloufZi.

Odbéry vzorku a zkousky. Pfijme-li Prodavajici ¢i Kupujici (pfipadné koncovy zakaznik) rozhodnuti
provést zkousky nebo umozini tfeti osobé provadét zkousky prokazujici kvalitativni parametry
Prodavajici prodavaného zboZi, je povinna pfizvat druhou smluvni stranu s pfimérenym
predstihem k ucasti pfi odbéru vzork( Ci celych vyrobk(. Nebude-li zkouska provadéna v
certifikované smluvni laboratof¥i Proddvajici bud na CVUT Praha nebo ve Velkych Zernosekach
musi mit Prodavajici zajiStén pfistup svého zastupce do laboratore, provadéjici zkousky, aby
mohla sledovat, zda pribéh a provadéni zkousek je v souladu s platnymi predpisy a zda vysledky
zkousek nejsou negativné ovlivnény postupy a okolnostmi, které v souladu s platnymi predpisy
a technickymi zvyklostmi nejsou. Porusi-li kupujici tuto povinnost, pak plati, Ze vysledek takové
zkousky neni dikaznim prostfedkem pro pripadnou reklamaci. Naklady na sanaci ¢i vyménu
vyrobkl, poskozenych odbérem vzork(, nese v pripadné neopravnéné reklamace v plném
rozsahu kupuijici.

U zkousek vodotésnosti mobilnich bunkr( je Kupujici povinna zabezpedit pfizvani Prodavajici ke
zkousce ve stadiu nezasypanych konstrukci a vyrobk(, aby bylo mozno identifikovat a eliminovat
pfipadné netésnosti s minimalnimi naklady. Zvysené naklady, vzniklé nedodrzenim postupu,
popsaného v predchozi vété, nese v plném rozsahu Kupujici. Vyrobce garantuje deklarované
vlastnosti pti dodrzeni metody zkousky dle prohlaseni o vlastnostech.

Opravnéna reklamace. V pripadé opravnéné reklamace bude rozhodnuti dle predchoziho bodu
obsahovat i navrh feSeni véetné casového odhadu realizace. Prodavajici prejima zavazek
odstranit bezplatné radné a véas oznamené vady zbozi, a to podle svého rozhodnuti predevsim
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opravou nebo vyménou. V pfipadé zabudovani zboZi se zjevnou vadou se kupujici zavazuje na
své naklady zajistit pracovni pristup ke zboZi, jeho demontaz a opétovnou instalaci nezbytnou k
radnému provedeni opravy/ vymény zboZi. Provedenim opravy ¢i predanim bezvadného
nahradniho zboZi jsou veskeré vzajemné ndaroky souvisejici s vadnou dodavkou vyporadany.
Primérena lhata pro dodani nahradniho zbozi je 10 pracovnich dnli od vydani rozhodnuti. Opravy
budou provedeny v technologicky a stavebné primérenych Ihitach. Odstoupit od smlouvy mize
odbératel pouze v pfipadé, kdy Prodavajici opravnénou reklamaci nevyridi odstranénim vady,
dodanim nahradniho zbozi ¢i pfimérenou slevou.

vsve

Ma-li zboZi vady, zvlasté pak skryté, které v dobé zjisténi nezapfiCinily ztratu technickych,
bezpecnostnich a funkénich vlastnosti zboZi a jehoZ vyména by vyZadovala naklady vyssi nez 50
% kupni ceny zboZi, akceptuje kupujici pravo Prodavajici nejprve poskytnout slevu z ceny zbozi
vyjadrtujici snizeni kvalitativnich parametr(i zboZi nebo realizovat adekvatni odbornou sanaci
zboZi nebo ponechat zboZi v konstrukci a na naklady Prodavajici realizovat vyménu zbozi v
okamziku, kdy v disledku vady bude opotfebeni zbozi ¢i ztrata funkénosti zboZzi vyssi nez na jaké
bylo zkouseno a na jaké bylo vydano prohlaseni o shodé, ale to pouze nastane-li tato skutecnost

v dobé zarucni doby.

’

Soucinnost kupuijici. V pfipadé, Ze kupujici neumoznila ¢i jinak zabranila Prodavajici fesit vadu
zbo?Zi ¢i jeho moZnou opravu, nebo bez védomi a souhlasu Prodavajici vadu fesila jinym
zpUsobem, zanikaji tim zaruky na zbozi dané Prodavajici v€etné jeji odpovédnosti z vad.

Zbozi se slevou. Reklamaci nelze uplatnit na vyrobky a zboZi prodané za nizsi cenu z dlivodu vady,
pro kterou byla nizsi cena sjednana.

V pfipadé, Ze kupujici oznami Prodavajici vady zboZi a na zboZi nejsou zjistény zadné vady, za
které by byla Prodavajici odpovédna, nahradi kupujici Prodavajici naklady vzniklé v souvislosti s
timto ozndmenim.

Reklamovani vad zboZi nedava pravo kupujici neplnit platebni podminky, ke kterym se zavazala.
Kupuijici také nema pravo neplnit z titulu vad zbozi platebni podminky u dodaného zbo7zi, kterého
se uplatnéna odpovédnost za vady netyka.

Vyluky ze zaruky. Narok na uplatnéni zaruky nevznikne v pfipadé:

poskozeni zbo?i, jehoz pFicina spociva pfimo ¢i nepfimo v selhani podlozi ¢i okolni konstrukce

v o

nebo v sedani ¢i deformaci podlozi, ¢i plsobeni tlaku rozpinajicich se pfiléhajicich konstrukci;

poskozeni zboZi z divodu chybné montaze, pokladky, neodborného zachazeni (vrtani, svévolné
opravy, zatizeni vyrobku pred dokoncenim montaze); destrukce i popraskani tvarovek v
dlsledku pouZziti nevhodného vypliiového betonu, nedodrzeni dilataci ¢i zalévani nékolika rad
najednou;

vady a netésnosti ochrannych prvk(, které nebyly pred zasypem odzkouseny tlakovou nebo
obdobné prokazatelnou zkouskou;

s

znecisténi ¢i odreni zbozi. Betonové vyrobky jsou odolné proti obrusu, pouZivanim se povrch
prvk( opticky sjednoti;

poskozeni zboZi zplsobené mechanickymi ¢i chemickymi vlivy (zejména pouZivanim
nevhodného chemického posypového materidlu - posypové soli na bazi jiné nez NaCl mohou
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narusit betonové konstrukce);
zmén povrchu zplsobenych povétrnostnimi vlivy, které nezhorsuji uzitné vlastnosti zbozi;

estetickych vad zboZi na ryze funkénich vyrobcich uréenych pro zabudovani do zemé, a to véetné
pohledovych ¢asti téchto vyrobkd;

drobnych barevnych odlisnosti v odstinu povrchové barevnosti zbozi, nebot je disledkem uZivani
pfirodnich materiala (pisky, Stérkopisky, cement) nebo vlivem plnéni rGznych objednavek di
doobjednavek s vétsim casovym odstupem jejich realizace Prodavajici;

u barevného provedeni COLORMIX, NATURCOLOR a WOODLINE je nutno probarveni posuzovat
na celé plose, nikoliv jednotlivé;

vykvét sloZzek cementu na povrchovych plochach zbozi. Jedna se o nepravidelny bily povlak
povrchu zboZi, ktery nema zadny vliv na kvalitu a uZitné vlastnosti zbozi a zmizi Ucinkem plsobeni
povétrnostnich vliv(;

vady vzniklé pfi prepravé zplsobené nedostateénym pripevnénim/kurtovanim ¢i v ramci
vykladky;

poskozeni vnéjsimi vlivy zejména nikoliv vSak vylucné zemétresenim, povodni, zaplavenim,
pozarem, krupobitim, explozemi, padem leticich téles, sesuvem pldy, lavinou, zficenim skal a
dalsi poskozeni zplisobena vyssi moci.

vyskytu tzv. krakeldze (mikrotrhlin). Na povrchu betonovych produktli se mohou v priibéhu
Zivotnosti vyskytnout povrchové mikrotrhlinky, které jsou patrné zejména po desti. Tyto
mikrotrhlinky nemaji vliv na technické vlastnosti, neovliviiuji mechanicko-fyzikalni vlastnosti
produktt, neovliviuji jejich Zivotnost ani funkci.

Uzavre-li Prodavajici kupni smlouvu pfimo se spotiebitelem, nepfihlizi se v pripadé reklamace
zbozi k tém ustanovenim Reklamacniho radu, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi zakona, od
kterych se nelze odchylit v neprospéch spotrebitele.

Reklamacni fad v tomto znéni nabyl Ucinnosti dnem 1. 8. 2022 a nahrazuje vSechna predchozi
znéni reklamacnich fadu a jakychkoliv dalSich dokument( doposud uzivanych mezi Prodavajici a
kupuijici v souvislosti s uplatinovanim vad z vadného pInéni a zaruky za jakost.

Reklamacni fad je k dispozici v sidle Prodavajici ¢i na www.ibipc.com. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmény tohoto reklamacniho radu.

V Praze dne 15.7.2022

Mgr. Pavel Bélohradsky v.r.

Jednatel spolec¢nosti

JEAN PAUL WHITECASTLE spol. sr.o.,
IC: 48041866

INSTITUT OF BLAST & IMPACT PROOF CONCRETE s.r.0.,
IC: 05235642



